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WIESO, WESHALB, WARUM
GIBT ES DIESE STUDIE?




KAIZEN FUR KOMMUNEN | VORSTELLUNG DER NEGZ-STUDIE

UNSER TEAM

Herzlichen Dank auch an das Team vom
Behorden Spiegel, an die MSB Medical
School Berlin, an das Leibniz-Institut
fur Neurobiologie in Leipzig, an die
NEGZ-Geschaftsstelle und speziell an
Nicole Mank fur Satz und Grafikdesign!
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DEUTSCHE BEHORDEN

09.10.2023

Das Digitaldesaster Iiegt o Inneres und Heimat — Anhérung — hib 724/2023

Deutschland bleibt offline
nicht am Geld - im
° Einen Fihrerschein beantragen oder den Wohnsitz ummelden - das Onlinezugangsgesetz soll- Kr]_tlk am Sta nd der
Gegentell te Bundesburgern ermoglichen, wichtige Behordenangelegenheiten digital zu erledigen. Ende " . o e
Dezember lauft die Frist zur Umsetzung ab. Die Bilanz ist miserabel. Ve rwaltungs dlgltallslerung

Von Johannes Kuhn | 16.12.2022

Wirtschaftswoche Deutschlandfunk Deutscher Bundestag

Haushalt 2024

Digitale Verwaltung braucht kein D igitaliSieI'UIlg der Verwal"

Geld, sondern einen Plan

tung: Ziel deutlich vertehlt

Suddeutsche Zeitung Bundesrechnungshof

3. August 2023,16:43 Uhr

KRITIK VON BITKOM-PRASIDENT

Ist Deutschland ein ,Failed State” bei der
Digitalisierung seiner Verwaltung?

08. August 2023

Aufholbedarf bei Digitalisierung

Von der Vision zur Realitat: Deutschland nur auf Platz 18
bei Verwaltungsdigitalisierung im EU-Vergleich

Business Insider Deutsche Steuer-Gewerkschaft

: . Behorden
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IST DAS

WIRKLICH SO?

Menschen wollen lieber Schmerzen
erleiden als nachdenken

,Gewohnlich konnen Menschen geistige
Anstrengung wirklich nicht leiden®, sagt

Erik Bijleveld laut einer Pressemitteilung.

Suddeutsche Zeitung, 5.8.2024

Behorden & @ it
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2WIr haben kein Erkenntnis-
problem, wir haben ein
Umsetzungsproblem.

- gangige Redewendung und
fester Glaubenssatz in der
Verwaltungswelt
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,Die Verwaltung muss
das Lernen lernen.*

— Dr. Robert Gerlit
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~Wer nichts mehr lernen kann,
ist nicht perfekt, sondern tot.*

— Andreas Thurmer




KAIZEN FUR KOMMUNEN | VORSTELLUNG DER NEGZ-STUDIE

,<Man kann durchs Scheitern

gescheiter werden.*
— Dr. André Gobel
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,Dabei verknupfen sich in
unserem Kopf hochmal
ganz andere Dinge.“

— Prof. Dr. Moreen Heine
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jerungen in der gesamten Verwaltung
-

Szenario 2.1: HIERARCHIE
Die Strukturen und Hierarchien in der &ffentlichen
Verwaltung erméglichen ein angstfreies Arbeiten.
Lernen und individuelle Entwicklung sind auf allen
Hierarchieebenen méglich.
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irch Fuhrungskrafte beeinflusst
Szenario 3.2: AUGENHOHE

Fuhrungskrafte und Beschaftigte arbeiten mit dem Ziel des
Lernens und Besserwerdens auf Augenhéhe zusammen.

Die Flhrungskrafte kennen die Starken und Talente ihrer
Mitarbeitenden. ,Empowerment” wird an den passenden
Stellen praktiziert.

y
20 SZENARIEN FUR DIE UNI é

FOHRUNG: MaBnahmen, uhm,gg” r&ﬂi’nﬂuss{ warden

Szenario 3.4: VORBILD

Veranderungsbereitschaft sowie die Bereitschaft zum
Ausprobieren, Fehlermachen und Lernen werden von
den Fuhrungskraften vorgelebt. Sie sind dafar
umfangreich qualifiziert.

Wanschenswert: .2 on 10 Puniien, Rea

Szenario 4.3: AUSPROBIEREN
Es gibt ausreichend viele Laborraume zum Ausprobieren und
Lernen, um Veranderungen in einer geschiitzten Umgebung

frahzeitig durchspielen zu kénnen. Diese Moglichkeiten

il werden von den Mitarbeitenden regelmaBig genutzt.

him |

WIESO, WESHALB, WARUM
GIBT ES DIESE STUDIE?

diirch Organisationsentwickid

Szenario 4.4: LERNEN
Es wird konsequent aus Misserfolgen wie auch aus Erfolgen

der Vergangenheit gelernt, um dadurch die Gegenwart
und Zukunft zu gestalten.




o ORGANISATIONS- PERSONAL
[ DIALOG ]—[ STRUKTUREN ]—[ FUHRUNG ENTWICKLUNG (PE/HR/BGM)

20 SZENARIEN FUR DIE ZUKUNFT

Szenario 4.4: LERNEN

Es wird konsequent aus Misserfolgen wie auch aus Erfolgen

der Vergangenheit gelernt, um dadurch die Gegenwart
und Zukunft zu gestalten.

Wiinschenswert: 9,1 von 10 Punkten, Realitat: von 10 Punkten (Ergebnisse der NEGZ-Studie ,,Angst im Wandel”, 2023)

Die NEGZ-Studie ,Angst im Wandel"
(2023) ist kostenfrei erhaltlich auf
negz.org/publikationen




KAIZEN FUR KOMMUNEN | VORSTELLUNG DER NEGZ-STUDIE
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Lernenden Verwaltungsorganisation
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BESSERWERDEN
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Starkung der Lern- und
Innovationsfahigkeit je Verwaltung

Lernen in + aus Projekten, konsequentes Optimieren von Prozessen,
konstruktiverer Umgang mit Fehlern als Grundlage des Lernens usw.

2 LN v Wy
STEP MSB NEGZ Spiegel .Q.
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o0

Offentliche Verwaltung

Kommunen Lander Bund

Starkung der individuellen Lern- und
Transformationskompetenz je Kommunalverwaltung

Starkung der gesamten Innovationskraft
und Zukunftsfahigkeit je Kommune

: : Behorden
SB| | oo Spiegel il @ i

STEP



WIE IST
DIESE STUDIE
ENTSTANDEN?
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o0 '
DANKESCHON!

“Baricben BERLIN | 3 AN
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Wissen

Theoretische
und wissen-
schaftliche
Grundlagen

(allgemein und

OV-spezifisch)
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FUNF MODULE

Ready?

Entwicklung

eines Learning-

Readiness-
Checks
zum Self-

Assessment

STEP

Workshops!

Fakten, Fragen,
Forderungen:
Impulse und
Feedback aus

der Kommunal-

verwaltung

el

NELL

Dialog

Uber den Teller-

rand hinaus:
Interviews

Mmit weiteren

Expertinnen

und Experten

=

I@l

Ergebnisse

So kann's gehen:
Aufbereitung
der Erkenntnisse
und Entwicklung
von Handlungs-

empfehlungen




WAS IST BEI
DIESER STUDIE
HERAUSGEKOMMEN?
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. . . Verhaltens- Motivations-
Psychologie Neurobiologie Lernforschung forschung forschung
Séztriir&lrs]ch/e Prgjril;te-sl;_nd Innovations- Personal- Organisations-

ng management entwicklung entwicklung
Coaching management
Agile Modelle

und Methoden

*Die drei letztgenannten Perspektiven sind im LEARN-Fragebogen und der Studie
Nnur kurz angerissen und konnten zukunftig noch vertieft betrachtet werden.

STEP
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KLUGE MODELLE

3M-PRINZIP 5S-PRINZIP

Sortieren
VERSCHWENDUNG UNAUSGEGLICHENHEIT UBERBELASTUNG
Selbstdisziplin Systematisieren
Haufige Defekte, Mangelhaft
schlechte Logistik, abgestimmte Prozesse, vo hen,
Uberprodukti falsche Auslastung aschinen aterial,
Ressourcen- M N von Kapazitaten
ccccc hwendung und Aut
als Resultate

L)

Standardisieren Saubermacl| hen

7M-PRINZIP FUNF DISZIPLINEN

==

& - : Behiorden
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EXPLOIT EXPLORE

Do the THINGS RIGHT Do the RIGHT THINGS

: Behorden
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CYNEFIN-FRAMEWORK

KOMPLEX KOMPLIZIERT

SIMPEL KOMPLIZIERT KOMPLEX CHAOS

CHAOS SIMPEL

' ; Behorden
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TECHNIK? MENSCH!

Vorkshop 1: , Prozesse, Daten und Technik”(17.11.2023) Workshop 2: ,Mensch, Kultur und Fihrung” (4.12.2023)

Wie konnen Prozesse, Daten und Technik einer Welche Rahmenbedingungen, welche Fehler- und Lernkultur und welche

kommunalen Verwaltung beim Lernen helfen? Arten des Fuhrens brauchen wir als kommunale Verwaltung, um eine
Lernende Organisation von lernbereiten Menschen zu sein?

AGENDA 9:00 s 1208 Uy

Diskussionsraum AGINDA 900 bis 1200 Uhe Diskussionsraum
u Impuls 1 (DFKI) . zu Impuls 1 (Max Happel)
et - . Z—— |
7u Impuls 2 (DataRocket) i g ("zu Impuls 2 (Lea Mefsch)

= | j = — | ~
Prasisparsnerinnen zu Impuls 3 (PICTURE) zu Impuls3 (Robert Angst) ¥
£
Ganz generell: Kommentare, Fragen un " & Ganz generell: Kommentare, Fragen un..
p ol
" ROCKET =

~ L
6 A

------

| D

Hm

Spiegel
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VIELE HANDLUNGSBEDARFE

»Es wird Software »,Die Hirden der Digitalisierung sind »Wir haben noch nicht gelernt,
eingefiuhrt und dann vielfiltig und fiir (kleine) Kommunen mit chaotischen und komplexen

wird man alleine meist gar nicht alleine zu lI6sen!* Situationen umzugehen.”
gelassen.*

»Nach dem Projekt ist »Change-Management muss von nist selbsténdiges Arbeiten in der
die Reflexion zu spat!* Anfang an mitgedacht werden!* OV gewiinscht bzw. moéglich?*

»Flihrungskraft als Coach klingt »Wie motivieren wir die »Ausprobieren mit
super, sind wir weit von entfernt, Kolleginnen und Kollegen, die offenem Ergebnis wird
ist auch nicht gewiinscht in der Komfortzone zu verlassen?* uns schon in der Schule
Verwaltung.* ausgetrieben.*

: 2 Behorden
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VIER HANDLUNGSFELDER
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Kostenfrei verfugbar als PDF zum Download:
https://5step.org/kaizen-fuer-kommunen

... oder direkt via QR-Code
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https://5step.org/kaizen-fuer-kommunen

FUNF DIMENSIONEN

Personal Mastery Mental Models Shared Vision Team Learning Systems Thinking

10
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B regelmalig mgelegentlich mnie
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PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT

Hja mgroftenteils ®Wnein

Sicherheit, eigene Ideen einzubringen 62,5%

12,5%

Sicherheit, Ideen von anderen zu kritisieren 25.0%
62,5%
: : Behorden ﬁ))
08 w2 i
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ES GEHT IMMER NOCH BESSER!

. .. Lern- .
Anreiz- FUhren in Fehler- und Individuelle prozesse Usgr Wert- Qrganlsa-
faktoren & - Lern- . - Experience . tionsent-
. Komplexitat Lernkultur in Organi- . schopfung .
Motivation prozesse . at Learning wicklung
sationen
I Wissens- Prozess- Automati- Personal-
Agilitat manage- manage- cierun entwicklun
ment ment lerung wickiung
. Wert-
. .. Lernen Balance: Besserer .
Innovations- Empower- Effizienz & . - schatzung
kultur ment Effektivitat ags/ln Stab!I!tgt Umgang & Selbst-
Projekten & Agilitat mit Angst . .
wirksamkeit
Analyse des Experi- Coaching & Definition Glaubens-
Stat mentier- Mentorin von Zielen satze &
atusquo raume entoring & OKRs Reframing
. . Design
Kooperation Reviews .
Thinking,
& Kollabo- & Retro-
ration spektiven Scrum, SAFe
& Co.
: Behorden
1SB Spiegel '@'
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KURZ VOR
SCHLUSS ...

Behorden
Spiegel nidn
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WIRKUNG?

Output Outcome

Die Studie wird gelesen und Jede Verwaltung nutzt die
verstanden. Es wird intensiv fur ihre Bedarfe und Ziele
uber die Inhalte diskutiert. individuell relevanten Inhalte.

Impact

Die Zufriedenheit mit und
in der Verwaltung steigt. Das
Vertrauen in den Staat wachst.

o || <

S : . Belorden & @ &
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WIRKUNG!

~Wow, die werden »sDie Burokratiequote »Das macht richtig
immer besser.*“ ist deutlich gesunken.* Spaf3 hier im Amt.*
»wWir lernen jeden Tag »Da kannste »Wir gehen ganz anders
dazu. Das ist toll.* nich’ meckern.* mit Fehlern um.*

: : Behorden
S Spicgel nidn
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LET’S
TALK?

Behorden
Spiegel nidn
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DISKUSSION

Lehrbeauftragte und Teamleitung,
Hochschule des Bundes fur offentliche
Verwaltung, Hochschule Koblenz und
TH Koln

Chief Digital Officer, Stabsleitung
Strategie, Innovation und Digitali-
sierung der Stadt Bad Salzuflen

Chief Digital Officer im Kreis
Paderborn, Praxispartner der
NEGZ-Studie

plus:

plus:

B . : Behorden
ol MSB Spiegel i)
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

Umgang mit simplen Abl&ufen Frage 1

' Worin sind wir als
*g Umgang mit komplizierten Abléufen = Orga N isation heute
= O ° °
S 2 schon richtig gut?
5 | Umgang mit komplexen Situationen Q
ol b

Umgang mit Chaos

sBl | E | | (e
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

 Mentimeter

Frage 1: Worin sind wir als Organisation
heute schonrichtig gut?

Umgang mit simplen Ablaufen

Umgang mit komplizierten Ablaufen

24
Umgang mit komplexen Situationen
Umgang mit Chaos
17
gar nicht gut richtig gut
2] @
w © 2?2 2
g . Behorden ﬁ))
MSB Spiegel mRoE
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

Frage 2
Wer wurde woran

merken, dass die
Organisation sehr
gut lernt?

: . Behorden
S Spicgel PN
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

Man freut sich auf Neues :... Hoffentlich der Burger. Weniger Spannung intern ::' Unsere Blrger:innen, ::
ausprobieren X "~ Kooperationspartner, "

ole

eigene Mitarbeiter

-....
ol
B
- Y
Yeow o_ooo e -'o.— .- ° - . . o_o .
AL LT AL ) be - e . L) X L h® -
XX b
Harmonische Ablaufe, die 'o die Interessierteninder Vorgesetzte die sehen mehr Ubergreifende
digital ablaufen und dadurch ' Anstalt - sonst niemand , der dass neue Methoden Kommunikation unter
erheblich schneller werden. « Burgerevt.auch eingesetzt werden Beschdftigten

e
)
[
/29
ot 0%
»Q

o Belirden
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HR, wegen der 4 Birgerinnen, bei der ab derbesseren " Chefsfrageneinennach .
niedrigeren Fluktuation ~ +% Verbesserungder Verflgbarkeit und der eigenen Meinung :
v Dienstleistungs-Qualitat; Transparenz tiber Blrger-
'-:0: Mitarbeiterinnen Dienstleistungen
.e
~~
X
od
AL ) ".’.‘
P00 o :_~ : X "SRR e = =0 ine
LE L) .-.- L L - _. ._ ' L) .. . .'.- -. .
R
Neue Mitarbeiter,anhand der % Der biirger sollte anhand Innovative Ideen Entwicklung und
Offenheit fur ibergreifende . vonschnelleren Abldufen Innovation
Zusammenarbeit ¢ aran

e :. be »
... o.. ...o.
. A1 L
. .-.'. ‘.o'-.@
X w @272
ce .'...'...
. AL L L
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

e

:.:3' Nutzung von Feedback Anerkennung tber die Dedizierte Zeit firr einenoffenen v+ Positive Haltung der &
Jend Kommune heraus, Umgang mit Fehlern und Teilen - Mitarbeiter gegentiber -

der gelernten Inhalte aus Projekt neuer/ angepasster Prozesse.
und Weiterbildungen sowie

stetiger Checkln in bestehenden

Aufmerksamkeit.

Prozessen.

.
.
-
-
‘e
.
.
.

Prozesse werden
entschlackt. Verwaltung anderen

versteht sich als kompetente = AbteilungenControler,
Service-Stelle - Kammerer

Burger, zusammenarbeit mit Bessere Performance der Alle Seiten, so lange

Technik kommuniziert wird

.

4
“q
]
ewwr e -
AL L AL L L e
AL AR L L L
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KAIZEN FUR KOMMUNEN: LERNENDE ORGANISATION

dassdie

Interne Prozesse laufen ohne ':' Der Mitarbeiter hat
aufwendigen :-: Entscheidungsrechte, wenn
AbstimmungsbedarfBurger ':-' es um Optimierungenin
profitieren von digitalen :-. seinem Arbeitsumfeld geht.

Ablaufen

.....
-----

g% 5 o

@)LnE MSB wen .é’)).
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

Frage 3
Was wurden Sie gerne

ausprobieren, um eine
(noch besser) Lernende
Organisation zu sein?

S Behorden & @ &

e, s Spiegel
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KAIZEN FUR KOMMUNEN:

i Mentimeter

Frage 3: \Was wiirden Sie genau morgen
gerne ausprobieren, um eine (noch besser)
Lernende Organisation zu sein?

31 responses

i ne apdere abteilung

halbegfaG Nkt me
FOBEHnESe
HEEE 1day-jebhepping

L)
*Q

. ; Behorden
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SCHON!

Behorden
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Wir freuen uns
auf Sie.

STEP



https://SSTEP.org
go@S5STEP.org

,Chancen multiplizieren sich,

wenn man sie ergreift.”

SUNZI | chinesischer Stratege




