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,Foderaler Staat, leistungsfdhige Verwaltung”: Thesen zur Neugestaltung der 6f-
fentlichen Aufgabenwahrnehmung fiir Deutschland

Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung ist ein Legitimitats- und Standortfaktor

Die abnehmende Leistungsfahigkeit der o6ffentlichen Verwaltung findet ihren Ausdruck in spirba-
ren Servicedefiziten, die das Resultat einer — mit heutigen Modellen der Aufgabenwahrnehmung -
nicht zu bewiéltigenden Aufgabenlast sind.!

Die offentliche Verwaltung ist — den tradierten Prinzipien der Staats- und Verwaltungsorganisation
folgend — in einer fragmentierten, nicht skalierungsfahigen Vollzugsorganisation gefangen.

Die Akteure der offentlichen Verwaltung kooperieren in der Aufgabenwahrnehmung unzureichend,
um sich gegenseitig zu entlasten, wirtschaftlicher zu operieren und Services nutzerfreundlicher zu
gestalten bzw. zu erbringen.

Die Akteure der offentlichen Verwaltung werden durch Personal- und Haushaltsengpasse gezwun-
gen, neue Wege in der Aufgabenwahrnehmung zu gehen.

Der Einstieg in neue Modelle der Aufgabenwahrnehmung sollte friihzeitig erfolgen, um noch ge-
stalten zu kénnen und nicht von einer Ressourcennotlage getrieben zu werden.

Leistungsfahigkeit sollte Reformambition sein und in ein Leitbild {ibersetzt werden

Eine groRere Reformambition seitens Politik und Verwaltung ist notwendig, die die heutige 6ffent-
liche Aufgabenwahrnehmung konstruktiv in Frage stellt und zukunftsgerichtete Modelle in den Fo-
kus riickt.

Die Akteure der 6ffentlichen Verwaltung benétigen mehr strategische Vorgaben und Orientierung
zur Reform — ein Leitbild der Staatsmodernisierung dient als Kompass fiir Reformen.

Aus der Sicht von Biirger:innen und Unternehmen sind einfache, digitale Verwaltungsleistungen
mit moglichst wenig Aufwand und Kontakten wiinschenswert — Zustandigkeiten auf Seiten der Ver-
waltung spielen fiir Nutzende keine Rolle.

Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit im Vollzug sind neben der Rechtmaligkeit wesentlich fiir die
Legitimitat staatlichen Handelns und sollten zentrale SteuerungsgroéRen fiir die Gestaltung der 6f-
fentlichen Aufgabenwahrnehmung sein.

Politik und Verwaltung auf jeder foderalen Ebene sollten einen Beitrag zur Verbesserung der Auf-
gabenwahrnehmung leisten — Leistung, Norm und Vollzug sind kooperativ und kohéarent zu gestal-
ten.

Ansatze fiir verbesserte Aufgabenwahrnehmung bestehen in systematischer Zusammen-
arbeit auf allen foderalen Ebenen

Eine systematische, foderale und ressortiibergreifende Zusammenarbeit bereits in der Rechtset-
zungsphase ist notwendig, um eine wirtschaftliche, wirksame und nutzendenorientierte Aufgaben-
wahrnehmung zu ermaoglichen.

Der Bund sollte ausgewahlte Vollzugsaufgaben innerhalb seiner Gesetzgebungskompetenz an sich
ziehen, wahrend Lander und Kommunen mehr ibergreifende Vollzugskooperationen wagen soll-
ten, um leistungsfahige Dienstleistungseinheiten zu schaffen.

170% der Biirger:innen halten laut dbb Birgerbefragung von 2024 den deutschen Staat fiir iberfordert mit seinen aktuellen Aufgaben; im inter-

nationalen Vergleich verliert Deutschland zudem seit Jahren an Attraktivitat als Wirtschaftsstandort (vgl. IMD Competitiveness Ranking).
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Geblindelte, automatisierte Vollzugsansatze sollten bei standardisierbaren Aufgaben ohne Ermes-
sensspielraum zum Zuge kommen.

Verwandte Aufgaben mit ahnlichen Kompetenzanforderungen sollten bundesweit in spezialisierten
Kompetenzzentren gebiindelt werden, die eine effiziente Ressourcennutzung ermdglichen.
Rechtsbegriffe sollten politikfeldiibergreifend standardisiert werden, um die Vollzugsebene zu ent-
lasten.

Wiederkehrende, fiir verschiedene Verwaltungsleistungen notwendige Teilaufgaben sollten stan-
dardisiert und modularisiert zu Gbergreifend nutzbaren ,Micro-Services” entwickelt werden.
Lokale Birgerbiros sollten physische Zugangspunkte in einem Multikanalansatz sein; darin sollten
Interaktionen und Sachbearbeitung auch unabhangig von ortlichen Zustandigkeiten moglich sein.

Neue Modelle der Aufgabenwahrnehmung sollten erprobt werden

Bund, Lander und Kommunen sollten die Machbarkeit neuer Modelle der Aufgabenwahrnehmung
erproben, Verbesserungen sind teils ohne komplexe Rechtsanderungen umsetzbar.

Eine Migration in neue Modelle der Aufgabenwahrnehmung kann gelingen, wenn man diese in ei-
ner Ubergangsphase parallel, als Alternative zum bestehenden Angebot einfiihrt und evaluiert.
Die Erhéhung der staatlichen Leistungsfahigkeit im Vollzug sollte das zentrale Reformvorhaben von
Bund, Lander und Kommunen der nichsten Dekade sein; bestehende und zukiinftige Reformpro-
jekte sollten daran ausgerichtet und priorisiert werden.
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